
車麗屋21週年慶
滿2100送2500元



活
動
動
機

(1) 9-10月天氣較涼爽，透過網路關鍵字趨
勢比較分析將以戶外旅遊為主題規劃活動。

(2) 為提升部分門市來客數，預計邀請KOL出
席門市實體活動。

(3) 以戶外旅遊為主軸規劃週年慶DM以及促
銷商品。



1. 提高客單價

2. 提升門市業績

3. 提升檔期話題性

4. 提升來客數

5. 提升社群粉絲數:Facebook

活
動
目
的



數據分析結果

(1) 會員以一般會員(42%)+貴賓卡(55%)占比最高

(2) 過去一年來店會員年齡以分佈於31-60歲占比最高

(3) 過去一年來店會員消費客單以2,000元以下占比較高 (73%)

(4) 2千元以下客單價500-1,000元區間客單價逐級提升
客單價1,500元、2,000元占比較高。

(5) 網站流量分析車麗屋造訪顧客興趣以戶外休閒運動、汽
車為主

(6) 網路關鍵字分析以露營、出國旅遊搜尋量較高。



占比

一般會員 42%
貴賓卡 55%
尊榮卡 3%
鼎極卡 0.1%

107/07/01~108/06/30 一年內有消費的會員
一般會員(無累點機制)會員：42%
貴賓卡(有累點機制)會員：58%

會員級別占比

一般會員+貴賓卡占比較高



會員年齡占比

107/07/01~108/06/30 一年內有消費的會員年齡

18-30 7%

31-45 49%

46-60 37%

60歲以上 7%

31-60歲會員占比較高



消費 數量 佔比

2,000以下 476,316 73%

2,000-5,000 86,329 13%

5,001-10,000 41,840 6%

10,001以上 43,793 7%

648,278 100%

會員消費單價占比

107/07/01~108/06/30 期間會員消費金額占比

活動門檻擬定參考

數量 , 2000以

下, 734,299, 

81%

數量 , 

2001-
5000 , 

86,329, 9%

數量 , 5001-

10000 , 
41,840, 5%

數量 , 10000

以上, 43,793, 

5%

數量

2000以下 2001-5000

5001-10000 10000以上



2000元以下會員數

201-300 83607

301-700 72828

401-500 61662

501-600 42972

601-700 33198

701-800 29113

801-900 21878

901-1000 34995

1001-1100 13533

1101-1200 13611

1201-1300 11407

1301-1400 9590

1401-1500 11119

1501-1600 7296

1601-1700 7243

1701-1800 6064

1801-1900 5203

1901-2000 10997

會員2000元以下客單價分析

平均值

500以下 46%

501-1000 34%

1001-1500 12%

1501-2000 8%



107/8月-108/7月
前15名流量總數：6024,642
以興趣報表顯示車麗屋顧客
嗜好為運動健身、汽車愛好者、旅行愛好者占比最高

O2O 網站顧客興趣前15名排名



旅行類網路搜尋熱度

107/M8 107/M12
108/M7

107/M8-108/M7 旅行類

排名(近12個月) 
1 露營
2 出國
3 郵輪
4 滑雪

107/M9 108/M3



目標客群

屬性：
以31-45歲為主，男性客
群為主，25-30年輕客層
為輔

族群：
(1) 家庭客群
(2) 商務族群

生活型態：
興趣：汽車、戶外旅遊、
運動

特性：
(1) 新客：猶豫且比較市

場價格的新客
(2) 舊客：習慣車麗屋消

費服務的熟客
(3) 已過保車主潛在客群。

會員：
(1) 新會員
(2) 忠誠度高有價值會員

區域：
全台門市20分鐘車程內的
居民/上班族群。

(1) 針對新客層且猶豫的客層提升檔期促銷與同業區隔。
(2) 針對商圈居民及舊客強化會員回購意願。
(3) 針對少數年輕客群，以話題活動、檔期促銷吸引年輕客層注意力。



第一波 第二波 第三波 第四波

時間 9/5(四)-9/15(日) 9/16(一)-9/30(一) 10/1(二)-10/15(二) 10/16(三)-10/31(四)

特殊節日 中秋節 教師節 國慶日 -

SP促購

全店滿2100元送2500元保養商品折價券
平日限定來店禮/會員回家三重送/生日禮

週慶系列活動-KOL露營達人大講堂

旅行野FUN抽大獎：滿2,100可獲得抽獎機會乙次，抽21週慶旅遊大獎
獎項：戶外旅遊商品、露營營地

網路活動
追風出遊踩點計

畫
週慶揪你來點讚 炫車大轟趴 汽車保養大搜查

主題
商品區

秋季露營旅遊
專區

愛車換新
DIY美容專區

國慶好友
揪團購

週慶最後出清

週年慶活動規劃



目的/檔期
2019年/9-10月檔期
車麗屋周年慶

2018年/9-10月檔期
歡慶20週年骰出驚喜好運到

2019年/7-8月檔期
年中慶-極速狂飆連番送

提高客單價
提升門市業績

(1) 滿千送百商品券(滿2000

送2,500元保養商品券)

(3) 滿2,100元-旅行野FUN抽

大獎

(1) 單筆消費滿2,500元即可玩

骰子樂，有機會獲得明治冰

品、折價券

(2) 合作滿2,500元抽機票活動

、發票還本雙倍送現金活動

。(全國旅行社)

(1) 消費送萬王之王虛寶

(2) 凡消費送初級虛寶卡，隨

發票熱感應印出。

(2) 消費滿3,000元就送高手虛

寶序號，實體虛寶卡發送—

共送出633次

(1) 來店消費滿

3,000/5000抽大

(2) 滿5000送5000

策略對照
同期 前一月



目的
2019年/9-10月檔期
車麗屋周年慶

2018年/9-10月檔期
歡慶20週年骰出驚喜好

運到

2019年/7-8月檔期
年中慶-極速狂飆連番送

提升來客數：
會員、新客

(1) 戶外生活達人講堂
(2) 會員回家免費三重送
(3) 會員生日禮
(4) 期間限定週年慶驚爆價

會員搶購活動：限時五
天

(1)極速截角限時來店禮

(2)會員回家免費三重送

(3)會員好康生日禮

提升粉絲人數
網路活動
(1) 追風出遊踩點計畫
(2) 炫車大轟趴

策略對照

同期 前一月



預估/實際業績(既有店)

※ 2018年21家店，2019年24家店，今去年落差3家店。
※業績不含電商、金門店、松江店、行忠店、林口忠孝店。

預估業績成長

※ 業績為松江店、行忠店、林口忠孝店
※ 2018年10月之後新店。

新店

既有店

檔期名稱 2019/9-10月檔期 2018/9-10月檔期 2019/7-8月檔期

活動日期
9/1(日)-10/31(四) 9/1(日)-10/31(四)

7/1(一)-8/31(六) 共62天，17
個例假日

共61天，19個例假日 共61天，20個例假日 共61天，19個例假日

業績 258,503,472 218,805,168 13,906,945

預估成長率
(去年同期比) +18.14% - -

檔期名稱 2019/9-10月檔期 2019/7-8月檔期

活動日期
9/1(日)-10/31(四)

7/1(一)-8/31(六)

共61天，19個例假日 共62天，17個例假日

業績 21,694,834 13,906,945 

預估成長率
(與前兩月比) +5.6% -



預估結帳數

既有店

新店

※ 2018年21家店，2019年24家店，今去年落差3家店。
※ 數據不含電商、金門店、松江店、行忠店、林口忠孝店。

※ 數據松江店、行忠店、林口忠孝店
※ 2018年10月之後新店。

檔期名稱 2019/9-10月 2018/9-10 2019/7-8月檔期

活動日期
9/1(日)-10/31(四) 9/1(日)-10/31(四) 7/1(一)-8/31(六)

共61天，19個例假日 共61天，20個例假日 共62天，17個例假日

預估/實際
結帳數

170,131 151,862 124,256 

預估成長率
(去年同期比)

12.03% -

檔期名稱 2019/9-10月 2019/7-8月檔期

活動日期
9/1(日)-10/31(四) 7/1(一)-8/31(六)

共61天，19個例假日 共62天，17個例假日

預估/實際結帳數 11,785 11,554 

預估成長率
(前檔比)

2.00% -



預估客單價

檔期名稱 2019/9-10月檔期 2019/5-6月檔期

活動日期
9/1(日)-10/31(四)

共61天，19個例假日
5/1(六)-6/30(日)

共61天，19個例假日

預估客單 1,604 1,549 

預估客單成長率
(去年比)

3.5% -

既有店

新店

檔期名稱 2019/9-10月 2018/9-10月 2019/7-8月

活動日期
9/1(日)-10/31(四) 9/1(日)-10/31(四) 5/1(六)-6/30(日)

共61天，19個例假日
共61天，20個例假

日
共61天，19個例假

日
預估客單 1,900 1,785 1,802

預估客單成長率
(去年比)

6.00% - -

※ 2018年21家店，2019年24家店，今去年落差3家店。
※ 數據不含電商、金門店、松江店、行忠店、林口忠孝店。

※ 數據松江店、行忠店、林口忠孝店
※ 2018年10月之後新店。



預估會員數

檔期名稱 2019/9-10月檔期 2018/9-10月檔期 2019/7-8月檔期

預估新會員數 21,185 15,132 16,262

預估新會員
成長率(今去年)

40.0% - -

預估會員數成長率 (前檔比) 20%

既有店

新店

檔期名稱 2019/9-10月檔期 2019/7-8月檔期

預估會員數 2,419 2,016

預估新會員成長率 (前檔比) 20.0% -

※ 2018年21家店，2019年24家店，今去年落差3家店。
※ 數據不含電商、金門店、松江店、行忠店、林口忠孝店。

※ 數據松江店、行忠店、林口忠孝店
※ 2018年10月之後新店。



第一波 週慶系列活動

主題：戶外生活達人講堂
活動時間：晚上 - 16:00-17:00

北區 – 9月7日(六) 松江店

活動內容：
(1) 汽車名人講堂：邀請汽車達人分享自己的汽車旅遊經驗，從露營、

賽車越野等活動到行前準備的小撇步並分享全台最佳露營地點。

(2) 邀請露營、影音廠商來店內駐點，促銷商品外並可提升活動氛圍。

合作廠商：
講師：錢毅
露營廠商：MRK
影音廠商：虹雅
行銷部-洽談贈品贊助
活動參加獎：《 4x4危機四伏》電影首映券*20



雨天
場地

主
會
場

廠商帳棚區

汽車展示區

廠商汽車展示

活動平面圖



 戶外生活達人講堂

帳篷+愛車打造露營小天地

單點促購商品活動



錢毅
MONEY

KOL 講座

粉絲數
24,913



週年慶商品券

商品券滿額贈 注意事項：

【注意事項】

(1)活動期間，限消費當日累計兌換，
剩餘金額不可列入下次兌換累計，
隔日、跨店亦不接受合併累計。

(2)其他未盡事宜以車麗屋汽車百貨
店內公告為主。

(3)車麗屋汽車百貨保留增刪或終止
本活動之權利。

(4)圖片僅供參考，使用方式請詳見
券上說明。

(5)贈品數量有限，送完為止。

(6)本活動不適用於電商、離島門市。

 抽獎獎項：

(1) 全店滿2100元送2500元保養商品，全台限量
不累贈

活動期間：9/5(四)-10/31(四)

商品券內容：

1、機油保養折價券400元、

2、冷氣清洗折價400元

3、油泥清洗折價300元

4、鋁圈一組折價800元

5、行車記錄器折價400元

6、百貨商品單筆滿2000折200元。

總共：2,500元



旅行野FUN抽大獎

夢幻營地露營裝備

活動時間：9/5(日)-10/31(四)

活動期間憑會員卡單筆消費滿2,100元，就有機會抽中21th週慶旅遊神器

※獎項：
1. Hapro 4.3行李箱 (霧黑)，共1份(價值：13,000元)
2. Yakima單車架SUPER Joe PRO (2車)，共1份(價值：3,680元) 
3. LOGOS輕量3人帳(藍)，共1份(價值：8,300元)
4. 極簡風折疊桌椅組，共1份(價值：2,500元)
5.車窗罩(轎車款/休旅車款)，各10份(價值：500元)

※贊助獎項：
1. 露境東岳-「宜蘭露境東岳輕鬆露」，共1份(價值2,880元)
2. 露境東岳- 「露境東岳叢林滑索+沙灘車體驗」，共3份(價值600元)
3.秋野地-晴居遮陽帳篷，共1份(價值：2,900元)
4.秋野地-太陽能露營燈，共1份(價值9,800) 
5.馬牌冰桶，共5份

贊助廠商：

MRK、露境東岳露營區

採購廠商：

露營組：MRK



第一波 追風出遊踩點計畫

活動時間：9/9(一)-9/16(一)

抽獎公告：9/25(三)

活動內容：活動期間於車麗屋百貨粉絲團按讚，並po出遊的照片，即有機會
獲得米其林行李箱乙個(限量2個)，把握夏季的尾聲計畫出遊去!
贈品：米其林行李箱乙個(限量2個)

網路活動

第二波 週慶揪你來點讚

活動時間：9/20(五)-9/27(五)

抽獎公告：9/30(一)

活動內容：活動期間於車麗屋百貨粉絲團按讚並tag兩名好友，即可獲得商
務包乙個（限量2個）
贈品：商務包乙個（限量2個）



網路活動

第三波 炫車大轟趴

活動時間：10/1(二)-10/8(二)

抽獎公告：10/14(一)

活動內容：凡在留言區下方留言並秀出您的愛車照片

，留言並TAG2名朋友，即可參加抽獎。

贈品：法拉利香水*2

第四波 汽車保養大搜查

活動時間：10/15(二)-10/22(二)

抽獎公告：10/25(五)

活動內容：列舉夏秋之際常見的汽車保養問題，回答自己的愛車

是否已有符合的以上情況，即可參加抽獎，活動後將會公告

解決粉絲保養問題的小知識。

贈品：威秀電影票- 4名



三、宣傳曝光

21th週年慶 檔期預估宣傳曝光

2019/9-10月 2019/7-8月

廣告媒體 媒體 / 頻道 平台人數
預估曝光數/瀏覽
數

預估點擊(回應)數 實際曝光數/瀏覽數 實際曝光數(回店數)

GDN - 3,750,000 18,750 6,319,168 77,217 

FACEBOOK - 450,000 13,500 1,014,800 32,976 

戶外生活名人講堂-FB貼
文

- 50,000 1,500 - -

小計 - 4,250,000 33,750 7,333,968 110,193

自媒體
FACEBOOK 24,718 140,000 70000 138,243 67,173 

Line 8,322 100,000 10000 245,954 12,364 

小計 33,040 240,000 80000 384,197 79,537 

雙月刊
印刷 - 50,000 - 50,000 -

加工+投遞 10,000 1,800 10,000 1,751

小計 - 50,000 1,800 60,000 1,751

簡訊

檔期簡訊 20,000 3,600 40,200 7,071

生日簡訊 80,000 6,800 68,001 2,893

戶外生活名人講堂-簡訊 2,000 140 - -

小計 - 102,000 10,540 108,201 9,964

合計 33,040 4,540,000 115,550 7,886,366 201,445



預算

媒體 / 項目 預估數量 單價 九月預算 十月預算 雙月預算 備註 九月 十月

Facebook連結廣告 86,250 86,250 172,500

Google GDN圖片廣告 86,250 86,250 172,500

活動 Facebook廣告(戶外生活

講堂)
5,000 0 5,000

快閃等短促預算 20,000 20,000 40,000

小計 197,500 192,500 390,000 0 45,000

印刷 50,000 1.60 80,000 - 80,000 52,700

加工+投遞 10,000 5.65 56,500 - 56,500 600,000

小計 136,500 0 136,500 52,700 600,000

KOL出席費 1 10,000 10,000 - 10,000

活動佈置物 1,000 - 1,000

小計 11,000 0 11,000 0 0

秋野地太陽能露營燈 1 0 0 0 市價:9800

秋野地晴居遮陽帳篷 1 0 0 0 市價:2900

簡約風露營桌椅組 1 2,300 2,300 - 2,300

LOGOS輕量3人帳 1 6,100 6,100 - 6,100

單車架 王者背掛 SUPER  Joe PRO(2車)1 3,623 3,623 - 3,623

hapro  4.3霧黑 1 8,600 8,600 - 8,600

車窗罩(紋帳)-轎車款-前後窗 10 152 1,520 - 1,520

車窗罩(紋帳)-休旅車款-前後窗 10 152 1,520 - 1,520

小計 23,663 0 23,663 0 0

檔期簡訊 20,000       20,000          -               20,000        

生日簡訊 60,000       30,000          30,000         60,000        

門市播放帶 5,238            -               5,238          5,513

店頭佈置 140,000        -               140,000      110,667

店頭其他印刷/

輸出
100,000        100,000      200,000      含週慶主題區輸出 60,451 46,523

LINE費用(月費+訊息

費用
8,000            8,000           16,000        

2.0版月租費800(每位會

員每則0.2)

其他活動費用 20,050 57,019

小計 303,238        138,000      441,238      196,681 103,542

總計 671,901        330,500      1,002,401  249,381 748,542

(雙月原預算) 1,000,000     800,000      1,800,000  

檔期贈品

雙月刊

活動

2019 週年慶檔期預算規劃 2018週年慶實際費用

數位媒體
45,000



3.1 週慶商品主題區

週年慶商品主題區

第一波 第二波 第三波 第四波

時間
9/5(四)-
9/15(日)

9/16(一)-
9/30(一)

10/1(二)-
10/15(二)

10/16(三)-
10/31(四)

特殊節
日

中秋節 教師節 國慶日 -

主題
秋季露營旅
遊專區

愛車換新
DIY美容專

區

國慶好友
揪團購

週慶最後出
清

商品
百貨
消修
輪鋁

機油化工
百貨

百貨/影音
各店自行

陳列



3.2 週慶商品主題區-特賣區層架陳列
示意

主題名稱

陳列規範建議
1. 每波主題挑選商品
2. 採用橫式陳列，同品項陳列於同一層
3. 製作POP描述商品特性

一層一商品

商品簡介

主題名稱
吊掛於端架位置



期間限定週年慶驚爆價

活動期間至門市消費即可以驚爆價格購買商品。



參考資料



※熱門KOL 排名參考(近12個月)

1. 統哥

2. Andy老爹

3. 錢毅

4. 葉明德

5. 沈慧蘭

熱門KOL搜尋趨勢



汽車議題搜尋趨勢

期間： 107/07-108/06

※汽車議題排名參考(近12個月)

1. 行車紀錄器

2. 汽車保養

3. 汽車維修

4. 汽車輪胎

5. 汽車改裝



露營商品網路搜尋趨勢(贈品參考)

熱門商品排名(近12個月)
1 睡袋
2 帳篷
3 瓦斯爐

期間： 107/07-108/06


